
Перечень мероприятий по улучшению качества работы  
МБУК «Литературно-музыкальный музей города Мичуринска» на 

2024 год  
  

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выделенных в  

ходе независимой оценки  

Плановый срок 
реализации 

мероприятия  

Ответственный 
исполнитель   

(ФИО и должность)  

Обеспечивать размещение на 
официальном сайте учреждения 
информации в соответствии с 
требованиями нормативно-правовых 
актов.  

постоянно  Директор Полякова Е.В.  

Обеспечивать и поддерживать на 
требуемом уровне комфортные условия 
для предоставления услуг их 
получателям.  

постоянно  Директор Полякова Е.В.  

Обеспечивать проведение инструктажей, 
совещаний с работниками учреждения по 
вопросу повышения качества работы с 
посетителями, в том числе со правилах 
этикета и норм ведения разговора с 
получателями услуг в целях повышения 
удовлетворенности посетителей 
доброжелательностью и вежливостью 
работников учреждения.  

постоянно  Директор Полякова Е.В.  

Организовать проведение опросов, 
анкетирования получателей услуг на 
предмет оценки качества оказания услуг 
и принять меры по результатам 
исследования.  

постоянно  Директор Полякова Е.В.  

Поддерживать условия обеспечения 
доступности услуг для лиц 
маломобильных групп 

постоянно  Директор Полякова Е.В.  

Директор МБУК ЛММ                                                               Е.В. Полякова  

  

  


